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0.0 Algemeen 

Om gegevens door te sturen naar Vesta, staan er onder de tab ‘planning’ 2 knoppen: 

• Vesta bulk doorsturen 

o Je kan hier meerdere gegevens tegelijkertijd doorsturen 

• Vesta individueel bekijken-aanpassen 

o Om specifieke gegevens apart door te sturen of te corrigeren 

 

In hoofdstuk 1 wordt uitgelegd hoe je meerdere gegevens tegelijkertijd kan opladen en welke 

foutmeldingen je daarop kan krijgen.  

Het opladen gebeurt in 10 stappen. Het is daarbij belangrijk dat de volgorde wordt gerespecteerd. 

Wanneer je begint met dossiers op te laden, werk je die 5 stappen best helemaal af. Zelfde geldt 

voor medewerkers en prestaties. 

 

Het voordeel van opladen in verschillende stappen, is dat je ook snel de fout zal vinden. Ik leg per 

stap uit welke gegevens opgeladen worden en welke foutmeldingen je kan verwachten. Om de fout 

te vinden, moet je dus enkel gaan zoeken bij de gegevens die specifiek in deze stap worden 

opgeladen.  

Alle gegevens die je kan opladen via de bulk-functie, kan je ook later weer weer verwijderen of 

aanpassen. Dit wordt uitgelegd in hoofdstuk 2. 

Ik gebruik hier dezelfde volgorde. Punt 1.2 gaat over cliëntdossiers stopzetten. In punt 2.2 wordt dan 

uitgelegd hoe je die stopzettingsdatum terug kan verwijderen.  
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1. Vesta Bulk doorsturen 

1.0 Principe 

 

Selecteer een actie in de kantlijn en kies dan voor ‘tonen verzending lijst’.      

MooBii toont nu alle dossiers die in aanmerking komen voor de gekozen actie. Kies dan voor 

‘verzenden’. 

 

 

Het resultaat komt aan de rechterkant van het scherm.  

Eventuele fouten bij het doorsturen, kan je opsporen door op ‘tonen enkel fouten’ te klikken.  

 

Indien het vinkje bij ‘imp error’ niet is aangevinkt, wil dat zeggen dat er geen problemen werden 

gevonden.  

In de kantlijn staan alle verschillende stappen die je 

chronologisch moet doorlopen om vesta-gegevens op te 

laden.  

Je begint bij ‘stop dossier’ en eindigt bij ‘create 

performance not GEP’. 
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Indien de checkbox wel is aangevinkt, is er een probleem vastgesteld.  

Je kan in het veld van de error description gaan kijken wat er juist aan de hand is. 

 

Dit probleem moet je eerst oplossen alvorens je de actie in Vesta kan afmaken. 
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1.1 Stop dossier 

In een eerste stap moeten de stopgezette dossiers in MooBii ook worden stopgezet in Vesta. 

Je zet alle dossiers klaar aan de linkerkant. Klik dan op verzenden 

 

 

Veel voorkomende fout 

Indien de stopzettingsdatum in een afgesloten periode ligt, kan je die datum niet meer opladen.  

vb. je wil een dossier met stopzettingsdatum 20/11/2021 stopzetten op 20/5/2022. Alles in het jaar 

2021 ligt op dat moment in een afgesloten periode.  

 

 

 

oplossingen 

Om de datum te corrigeren in het dossier zelf, kan je het scherm van de passieve dossiers open 

zetten. Zo kan je via het dossiernummer het dossier opzoeken en de stopzettingsdatum wijzigen.  
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1.2 opmaak dossier 

Hiermee kan je een nieuw dossier doorsturen naar Vesta. 

 

 

In deze stap worden volgende gegevens opgeladen: 

• Kolom A = rijksregisternummer 

• Kolom B = dossiernummer 

• Kolom C = start actieven periode 

• Kolom D = reden opstart hulp 

• Kolom F = naam van de cliënt 

• Kolom G = Did nummer 

o = intern id-nummer van het dossier. Wordt gebruikt om dossier door te sturen 

Bij een foutmelding moet je de reden dus zoeken bij één van bovenstaande velden.  

 

Veel voorkomende fouten 

Verkeerd rrn 

De meest voorkomende fout hier is een verkeerd rijksregisternummer.  

Deze fout ziet er op het eerste zicht uit als volgt: 

 

Scroll een beetje naar rechts en trek het veld ‘impErrDesc’ open. Je ziet daar dat hij het 

rijksregisternummer niet wil aannemen. Deze moet eerst in het dossier gecorrigeerd worden. 

 



 

7 
 

Dubbel dossier 

Andere fout die hier vaak voorkomt is die van het dubbele dossier. 

Indien een rijksregisternummer al openstaat met een ander dossier, moet dat dossier eerst worden 

stopgezet alvorens je een nieuw dossier kan openen in Vesta. 

 

Resultaat in Vesta na het opladen van create dossier 
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1.3 Opmaak hulptype 

In deze stap wordt een hulptype geopend. 

 

Code 4000 wil zeggen dat er een hulptype gezinszorg wordt geopend.  

Code 4009 wil zeggen dat er een hulptype aanvullende thuiszorg wordt geopend.  

 

In de 2de kolom ‘valid from’ staan op welke datum hij dat hulptype zal willen openen.  

 

 

 

Resultaat in de webservice na het opladen van het hulptype. 

 

Mogelijke fouten 

… 
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1.4 Opmaak zorgprofiel 

In deze stap worden bel-profiel, gezinssamenstelling en plaats van hulpverlening opgeladen. 

• Kolom A = dossiernummer 

• Kolom B = datum afgerond 

o Datum waarop het dossier op volledig werd gezet 

• Kolom C = belrai-profiel 

o Juiste score wordt sinds belrai niet meer doorgestuurd 

▪ 0 = niet zwaar zorgbehoevend 

▪ 35 = wel zorgbehoevend 

• Kolom D = datum laatste huisbezoek 

• Kolom E = gezinssamenstelling 

o Codes zijn terug te vinden bij ‘lijsten’ in MooBii 

▪ Vb. 7016 = ‘Alleenwonende bejaarde man + mantelzorg’ 

• Kolom F = plaats van hulpverlening? 

o Vb. 11002 = Antwerpen 

• Kolom G = DiD (code voor Jacky) 
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mogelijke fouten 

Niet alle plaatsen van hulpverlening staan in de lijst van ‘plaats van hulpverlening’. 

Je kan de lijst terugvinden bij toebehoren → lijsten → NIS-codes Vesta gemeenten. 

Elke postcode + gemeente heeft een Nis-code. Die Nis code wordt opgeladen in vesta. Zo kent Vesta 

de plaats van tewerkstelling.  

Als je een nieuwe gemeente aanmaakt, moet dit dus gekoppeld zijn aan een bestaande Nis-code. 

Bijvoorbeeld 

De gemeente Halle staat niet in de lijst. Halle is een deelgemeente van Zoersel. Zoersel staat wel in 

de lijst met Nis-code 11055.  

Als ik Halle wil aanmaken, zet ik helemaal onderaan bij de lege lijn: 

• Postcode 2980 

• Gemeente Halle 

• Nis-code 11055 

Bij het opladen van alle cliënten die in Halle wonen, zal je geen foutmelding meer krijgen.  
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Resultaat in Vesta na create profile 
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1.5 Opmaak tarief 

Via deze knop kan je het tarief van de cliënt toe te voegen. 

• Kolom A = dossiernummer 

• Kolom B = hulptype 

o 4000 = gezinszorg 

o 4009 = aanvullende thuiszorg 

• Kolom C = startdatum tarief 

o Komt overeen met de datum waarop een herziening op volledig wordt gezet. 

• Kolom D = het tarief zonder komma 

o Tarief aangegeven zonder komma.  

▪ De komma staat denkbeeldig voor de laatste 2 cijfers 

▪ 1000 = €10,00 

• Kolom E = ? 

• Kolom F = ? 

• Kolom G = nummer van de herziening 

• Kolom H = het tarief met komma. 

 

Opmerking 

Het kan best zijn dat een dossier meerdere keren in de lijst staat. Voor elk geopend hulptype wordt 

een lijn voorzien met het tarief voor dat hulptype. 
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Resultaat in Vesta na het opladen van het tarief per hulptype 
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1.6 Opmaak medewerker 

Om een nieuwe medewerker op te laden in Vesta 

• Kolom A = ministerienummer/vestanummer 

• Kolom B = startdatum van de tewerkstelling. 

• Kolom C = statuut van de medewerker 

o  

• Kolom D = tewerkstellingspercentage 

• Kolom E = intern nummer om medewerkers door te sturen naar Vesta. 

 

Scherm tewerkstelling in MooBii 

 

 

Scherm doorstuur naar Vesta 

 

Scherm Vesta 
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Je kan controleren of alle medewerkers opgeladen werden in Vesta. 

Bij het medewerkersscherm staat er rechts een checkbox met ‘medewerkers niet in vesta’. Je kan zo 

snel zien wie er niet werd opgeladen. 

 

Indien je een foutmelding krijgt bij het opladen van een medewerker, krijg je vaak enkel het 

inschrijvingsnummer te zien van de medewerker bij wie het fout liep. Het is dan moeilijk te 

achterhalen over wie het juist gaat. 

Daarom kan je bij het medewerkersdossier nu ook zoeken op het inschrijvingsnummer.  

Zo kan je de medewerker in kwestie sneller terugvinden. 
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1.7 Opmaak functie/statuut medewerker 

Om een nieuwe functie of statuut van een medewerker op te laden in Vesta. 

• Kolom A = tewerkstellingspercentage 

• Kolom B = startdatum van de nieuwe lijn 

• Kolom C = de startdatum van de tewerkstelling 

• Kolom D = voornaam van de medewerker 

• Kolom E = de achternaam van de medewerker 

• Kolom F = intern nummer voor Jacky 

Scherm om nieuwe functie aan te maken in MooBii 

 

Scherm in Moobii om gegevens door te sturen naar Vesta 

 

 

Scherm vesta na het doorsturen van een nieuwe tewerkstelling 
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1.8 Opmaak einde tewerkstelling 

• Licentienumber → vestanummer 

• End date employment → datum uit dienst 

• Mid → medewerkers id van MooBii (zie personeelsdossier) 

 

Het veld ‘end date employment’ is gekoppeld met het veld ‘datum uit dienst’ in het 

personeelsdossier.  

In onderstaand voorbeeld ligt de ‘datum uit dienst’ in de toekomst. Dat is in principe geen probleem. 

Prestaties kunnen opgeladen worden tot die datum. 

Maar het is hier vooral belangrijk om ‘end employments’ door te sturen door al gepasseerd zijn. 
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1.9 Doorstuur cliëntprestaties 

Prestaties doorsturen is verdeeld tussen prestaties met cliënt (performance gep) en prestaties 

zonder cliënt (performance not gep). 

 

 

Onderaan kan je aangeven tot welke datum je de prestaties wil doorsturen naar Vesta. 
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Opstelling scherm links om prestaties op te laden.  

 

• Date 

o Datum van de prestatie 

• Licencenumber  

o Intern nummer voor jacky 

• Performancenumber 

o Verwijst naar een specifieke prestatie 

• Performance 

o 4000 = gezinszorg 

o 4009 = aanvullende thuiszorg 

• Dossiernummer 

o Nummer van het dossier waar de prestatie aan vesta hangt.  

• Starttime 

o Starttijd van de prestatie 

• Stoptime 

o Eindtijd van de prestatie. 

 

• R name 

o Regio waartoe de prestatie behoort 

• PTID 

• The day 

o Dag waarop prestatie doorgaat 

o 1 = zondag, 2 = maandag, … 

• DPID 

o Interne code voor jacky (planning ID) 

• DPkind 

o Interne code voor Jacky (prestatie ID) 

• PTType hulp 

o Interne code voor Jacky (hulptype ID) 
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Werkwijze 

Rechts altijd eerst ‘tonen enkel fouten’ selecteren. Je krijgt nu meer details over de prestaties waar 

iets mis liep. 

Je ziet: 

• Kolom A → prestatiedatum 

• Kolom E → dossiernummer 

• Kolom F → starttijd 

• Kolom G → stoptijd 

• Kolom H → naam medewerker 

• Kolom J → naam van de regio 

 

 

Je kan de fout nu rechtzetten in controle personeelsdienst. Je hoeft de planning en het scherm van 

‘planning goedkeuren’ niet aan te passen. Vesta + rapportage kijkt enkel naar ‘controle 

personeelsdienst’. 

 

Mogelijke fouten 

 

Prestatie overlapt met een reeds bestaande prestatie 

 

 

Geen hulpperiode voor het hulptype van de prestatie op de prestatiedatum 

 

Wil meestal zeggen dat er binnen een bestaand dossier een nieuw hulptype werd geopend, maar dat 

het dossier nog niet afgerond is.  

 

Inschrijvingsnummer moet ingevuld worden. Dit gaat over het inschrijvingsnummer van de 

medewerker. Indien je de volgorde van de stappen respectreert, worden medewerkers op voorhand 

opgeladen en vermijd je deze foutmelding. 

 

Tewerkstelling niet gevonden. Wil zeggen dat de medewerker die de prestaties uitvoerde niet werd 

teruggevonden in Vesta. Indien je de volgorde van de stappen respectreert, worden medewerkers 

op voorhand opgeladen en vermijd je deze foutmelding. 
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1.10 Prestaties zonder cliënt opladen 

Ook hier na het doorsturen klikken op ‘tonen enkel fouten’. 

Je kan de combinatie tussen linker en rechterscherm gebruiken om de problemen op te lossen. 

De nummers in kolom B van het linkerscherm en kolom C in het rechterscherm komen overeen.  

 

Linkerscherm 

 

rechterscherm 
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2. Correcties in Vesta 

2.0 principes 

Alle gegevens die je kan opladen via de bulk-functie, kan je ook weer verwijderen. De volgorde voor 

de doorstuur van prestaties wordt ook gerespecteerd bij het verwijderen. In punt 1.2 werd het 

opladen van de stopzettingsdatum behandeld. Bij putje 2.1 zie je hoe die datum terug verwijderd 

kan worden. 

 

Om correcties door te voeren in Vesta, moet je klikken bij Vesta individueel bekijken- aanpassen. 

 

Je krijgt nu een lijst te zien met mogelijke aanpassingen. 
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Ik verwijs ook regelmatig naar de vesta status. Je vindt deze bij de wereldbol rechts bovenaan bij een 

cliënt- en medewerkersdossier 

 

Bij het cliëntdossier ziet dat er als volgt uit.  

Het geeft aan welke onderdelen van het dossier al werden doorgestuurd naar Vesta en welke niet. 

Je ziet het aantal herzieningen staan. Per herziening zie je welke onderdelen er in Vesta zitten en 

welke niet.  

Een groen vinkje wil zeggen dat de gegevens in vesta zitten. 

Een rood kruisje wil zeggen dat de gegevens nog niet in Vesta zitten.  

Je kan vooraan een herziening selecteren. 

Klik je op een vinkje, wordt dat een kruisje en omgekeerd. 

Wanneer je een correctie aanbracht in Vesta, is MooBii hiervan nog niet op de hoogte. 

Je moet dit dan manueel aanpassen.  

 

Voorbeeld 

Je verwijdert een gebruikersbijdrage uit de laatste herziening via de correcties.  

Je zet de gebruikersbijdrage van herziening 5 op kruisje. Wanneer je volgende keer in bulk de 

gegevens gaat opladen, staat dit dossier terug in de lijst. 

Doe je dit niet, denkt MooBii dat alle gegevens al in Vesta zitten. Hij zal ze niet opnieuw aanbieden.  
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2.1 Stopdatum verwijderen 

 

Onderstaand dossier werd stopgezet in Vesta op 27/6/2022. Je kan de stopzettingsdatum + reden 

weer verwijderen. 

 

Je gebruikt de functie ‘UndoCloseActivePeriod’. 

Daar geef je het dossiernummer in + de startdatum van de actieve periode 

 

Als je het dossier opnieuw opzoekt in de webservice, zie je dat de stopzettingsdatum + reden is 

verdwenen. Ook de hulptypes worden in Vesta automatisch weer geopend.  

 

Je gaat nu naar het dossier en klikt op de wereldbol voor de vestastatus.  

Je ziet dat het vakje van ‘datum stopzetting’ voorlopig nog dof is. Als de status bij ‘dossier stop gezet 

bij Vesta’ op vinkje staat, kan je de datum niet aanpassen. Dit uit veiligheid zodat MooBii en Vesta 

hetzelfde blijven staan.  
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Om deze datum aan te passen/te verwijderen, moet je eerst op het vinkje klikken bij de status van 

‘dossier stop gezet’. Dan even uit het dossier gaan en er weer in. Je ziet nu dat het veld niet meer 

dof is en dat je de datum kan verwijderen.  

Je laat de status nu altijd op het kruisje staan. Wanneer je volgende keer dossiers in bulk stopzet, 

wordt ook dit dossier opnieuw stopgezet. Het kruisje wordt nu automatisch een vinkje.
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2.2 Dossier verwijderen  

Om een aangemaakt dossier weer te verwijderen uit Vesta, kies je voor ‘deleteactiveperiod’. 

Dit kan enkel als er in Vesta nog geen prestaties gelinkt zijn aan het dossier.  

 

Volgende gegevens zijn nodig: 

• Dossiernummer 

• Valid from date 

o Controleer deze altijd in de webservice. In dit voorbeeld: 01/06/2022 

 

 

In MooBii zelf verwijder je dit dossier best zelf ook opnieuw. Indien het dossier later opnieuw wordt 

aangemaakt, wordt dit dossier opnieuw opgeladen met het nieuwe dossiernummer.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

27 
 

2.3 Hulptype verwijderen 

Hulptypes worden pas stopgezet in Vesta wanneer ook het dossier wordt stopgezet. Een 

stopzettingsdatum voor een hulptype wordt niet apart doorgestuurd naar Vesta.  

Indien de stopzettingsdatum toch in Vesta zit en je wil deze weer openen, kan dat met 

‘undoclosehelpperiod’. 

Volgende gegevens zijn hiervoor nodig. 

• Dossiernummer 

• Validfromdate 

o Is de startdatum van het hulptype dat je wil aanpassen 

• Helptypecode 

o 4000 voor gezinszorg 

o 4009 voor aanvullende thuiszorg 

 

 

Je hoeft in MooBii bij de Vesta status niks aan te passen omdat deze in MooBii niet apart worden 

doorgestuurd. Dit veld hangt vast aan de stopzettingsdatum. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

28 
 

2.4 Zorgprofiel verwijderen 

Het Zorgprofiel kan je terug verwijderen met de optie ‘cancelmostrecentprofile’.  

 

Eenvoudig opnieuw te verwijderen door dossiernummer en de datum van het zorgprofiel in te 

geven.  

Controleer die datum altijd even in de webservice zelf. Dan ben je zeker van de juiste datum. 

 

Voorbeeld  

Je wil het laatste zorgprofiel verwijderen omdat de cliënt uiteindelijk toch zwaar zorgbehoevend 

blijkt. Je geeft volgende gegevens in bij ‘cancelmostrecentprofile’: 

• Dossiernummer cliënt 

• Cancelled profile date: 25/7/2022 
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Controleer na het verzenden van de gegevens in de webservice of de lijn is verwijderd. Zet dan in het 

dossier in MoBi een kruisje bij het zorgprofiel van de 2de herziening. Wanneer je oplaadt in bulk, 

wordt het zorgprofiel opnieuw opgeladen.  
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2.5 Tarief verwijderen 

Tarief verwijderen kan met de optie ‘cancelmostrecentcontribution’. 

 

 

Volgende gegevens zijn nodig: 

• Dossiernummer van de cliënt 

• Helptypecode 

o 4000 = gezinszorg 

o 4009 = thuishulp 

o Als je de 2 tarieven wil verwijderen, moet je de handeling 2 keer doen 

• Cancelledcontributiondate 

o De datum waarop het tarief geldig is 

o In bovenstaand voorbeeld is dat 12/06/2022 

 

 

Opmerking: 

Je kan een tarief pas verwijderen als er geen prestaties meer verbonden zijn aan dat tarief. Je moet 

dus eerst de prestaties die verbonden zijn aan het tarief verwijderen (zie stap 2.9) en dan pas kan 

het tarief verwijderd worden.  
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Resultaat in Vesta 

 

 

In MooBii zelf moet je de vesta-status aanpassen bij gebruikersbijdrage. Ze de status op kruidje bij 

de herziening die je aanpaste. Zo wordt het nieuwe tarief opnieuw bij de bulk opgeladen.  
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2.6 Medewerker verwijderen 

Een opgeladen medewerker kan je terug verwijderen met ‘cancel employment’.  

 

 

 

 

je hebt hiervoor 2 velden nodig. 

• Licencenumber 

o Het is de inschrijvingsnummer van de medewerker 

o In bovenstaand voorbeeld is dat 12109640.  

▪ Geen letters of streepjes gebruiken 

• Employments to cancel start date 

o Het is de startdatum van de tewerkestelling 

o In bovenstaand voorbeeld is dat 1/8/2022 

 

Bij het medewerkersdossier is er ook een Vesta Status. 

Wanneer je een medewerker verwijdert uit Vesta, moet je alles terug op het rode kruisje zetten. Zo 

wordt de medewerker volgende keer bij de bulk weer opgeladen. 
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2.7 Functie/statuut medewerker verwijderen 

Een functie, statuut en tewerkstellingspercentage kunnen weer verwijderd worden. 

Dit kan met de optie ‘cancelmostrecentcarestatus’. 

 

Volgende velden zijn hiervoor nodig 

• Licencenumber 

o Inschrijvingsnummer van de medewerker 

• Startdateemployment 

o In bovenstaand voorbeeld 1/8/2022 

▪ Bij een onderbreking van de tewerkstelling wordt er nadien een nieuwe 

tewerkstelling opgestart. Bovenstaande medewerker heeft 5 

tewerkstellingen. 

• Fromdatecarestatustocancel 

o De startdatum van de lijn die je wil verwijderen 

o In dit voorbeeld: 1/9/2022 
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In MooBii zelf geef je aan bij de vesta status dat de lijn niet meer doorgestuurd is. 

De lijnen in de vesta-status komen overeen met de functies in MooBii. 

Indien je de laatste lijn verwijderd uit Vesta, kan je de laatste lijn ook aanpassen in MooBii. 

 

Bij de Vesta status geef daarna aan dat die lijn nog niet werd aangemaakt in MooBii. Zo wordt ze een 

volgende keer wel doorgestuur bij de bulk. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.8 Stopdatum tewerkstelling verwijderen 

Als je het einde van een tewerkstelling wil verwijderen, gebruik je daarvoor ‘undo end employment’. 

Het is de onderste optie uit de lijst. 
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Volgende velden zijn hiervoor nodig 

• Licencenumber 

o Inschrijvingsnummer van de medewerker 

• Startdateemployment 

o De startdatum van de tewerkstelling 

o In dit voorbeeld 3/1/2022 

De datum van 30/06/2022 wordt nu verwijderd.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.9 Prestaties verwijderen 

In het geval je een prestatie uit vesta wil halen, doe je dit bij ‘delete performance’. 

Je zoekt die prestatie best eerst even op in de webservice.  
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In de prestatielijn van de webservice zie je de 3 gegevens die nodig zijn, om de lijn te verwijderen: 

• Performancenumber 

o Het nummer achter het dossiernummer 

• Licencenumber 

o Is het vestanummer van de medewerker. Staat vooraan 

• Date 

o De datum van de prestatie 

 

Klik op verzenden. De prestatie wordt nu verwijderd in de webservice. Je kan dit meteen 

controleren. 

Opmerking: wanneer je een volgende prestatie wil verwijderen en je klikt terug op ‘verzenden’, blijft 

de feedback rechts staan. Het valt niet op dat de prestatie verwijderd is, maar dat is wel zo. 

Je kan ter controle nog eens op ‘verzenden’ klikken.  

In de feedback zal je zien dat de prestatie niet meer bestaat in de webservice. 

 

Bij een verwijderde prestatie, geef je dit best altijd aan in de controle personeelsdienst door het 

vinkje van Vesta uit te vinken.  

Indien je de prestatie zelf wil aanpassen, klik je op het vraagteken. De prestatielijn is nu bewerkbaar 

om uren of cliënt aan te passen. Daarna keur je de lijn terug goed, maar de vestacheckbox moet 

open blijven. De prestatie wordt nu opnieuw aangeboden wanneer je in bulk prestaties oplaadt. 
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